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Een goede HIC drijft op nieuwsgierigheid




Het is niet wat het is

Het is niet wat het lijkt

Het is niet wat je denkt

Het is maar net hoe je het bekijkt

De dijk- jeuk
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Kijken naar probleemgedrag

Organisatieomageving
Fysische omgeving

Sociale omgeving

soon

Psychologische

’N centrum voor

@ consultatie en
expertise



Breed kijken naar context van cliént
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Psychologische factoren Biologische factoren

Perceptie Waarneming
Cognitie Genetische defecten
Emotie Somatische ziekte
Motivatie Neurologische ziekte
Ziekte (psych.)

Omgeving

Sociaal
m Familie, personeel, medecliénten

Fysisch
m Gebouw, inrichting , licht, geluid, etc.

Organisatie
B Visie, personeelsbeleid, opleiding, etc.




Meervoudig kijken naar omgeving

Belevingen

Waarden,
Betekenissen normen
en belangen
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Hoe boven wat?
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