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de eerste stappen:




de eerste indrukken:

de afdelingen:

dwang en drang
chaos vs structuur

de regio:

de beddenreductie

leiderschap vs teamdynamiek onbekend maakt onbemind?

visie vs cultuur
bejegening vs grenzen

BOPZ en klachten
de ambulante teams: e ol . 4 5w
koerswijziging politie en justitie
) . collega-instellingen
visie
samenwerking en
afstemming

verwachtingen
logistiek een HIC ben je niet alleen!!!




de doelen:

1. verminderen onvrijwillige zorg: separaties

2. verkorten opnameduur

3. verbeteren kwaliteit van zorg




de HIC's:
verminderen onvrijwillige zorg: dwang en drang
verbeteren kwaliteit

e ! positie van de senior

== behandelstaf
dienstenstructuur
beleid en richtlijnen

behandelplannen
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leiderschap vs teamdynamiek

de juiste mensen op de juiste plek
de kartrekkers
doorbraakconferenties
taakverantwoordelijkheid
tips en tops

afscheid



onvrijwillige zorg: dwang en drang
wat was er al maar kon beter?

-visie
-bejegening

-eerste 5 minutenmethodiek E

-kennis BOPZ

-triade
-ervaringsdeskundigheid
-gebruik comfortzone

-het crisissignaleringsplan
-opschalen zorg, een op een




wat bleek uit de evaluaties?
angst
fuik “
crisissignaleringsplan
visie
rol van dienstdoend artsen

gemis van continuiteit in weekends

M an{i-slipschool

gevestigd te den haag - sophialaan 4 - tel, (070) 46.92.80

Baan : Arahem/Drachten/Ypenburg cer ﬁﬁmat

coda: 7> .~
Hierbij verklaren wij dat




A} K '

wat heeft gewerkt?

intervisie
een op een
revisie crisissignaleringsplan
trias en feedback
doorontwikkeling visie
aansturing, aanspreken
onderwijs, instructies en
aanspreken dienstdoend
artsen
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visie:
eerst mocht het eigenlijk niet
van jullie mocht het echt niet \

nu willen we het zelf echt niet meer

wat
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de nieuwbouw

foto's volgen nog
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samen met ambulant:

verkorten opnameduur
verbeteren kwaliteit van zorg

(wekelijks) fact overleg
conferentie HIC-ambulant
overleg en afspraken samenwerking crisisdierny
belang van ZAG

samenwerking binnen MT
logistiek: talk and vision







overleg politie en justitie
, rol van geneesheer directeur
collega instellingen, PAAZ-en

BOPZ.: door schade en schande
expertise groeit

BGD, jurist
klachtencommissie
onderwijs arts-assistenten en psychiaters
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Duration of admission

de opnameduur

=

nog actualiseren




2.9. Ernstige incidenten/calamiteiten Impact (Triasweb)

Q1 Q2 Q32012Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q12014 Q22014 Q3 Q4 Q1
2012 2012 20122013 201320132013 2014 2014 2015
Aantal meldingen: 435 410 348 334 393 392 476 405 400 490 400 378 355
Waarvan openstaand:* 0 O 0 0 O 0 O Heel2013: 2 7 3 8 36
4
Meldingen met - - -- -- -~ - -- Heel 2013: 3 4 4 2 1
gekoppelde 12
verbeteracties: **
Agressiemeldingen: 222 176 179 172 166 172 214 155 193 246 168 184 140
Hoogl:isico . 12 7 17 2 8 4 17 7 17 16 19 10 6
agressiemeldingen:
Impact 8 t/m 10*** - - -- - 45 45 26 44 60 87 50 49 45




argus separatie: cijfers tilburg nog aanpassen met

nullijn va feb.
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argus medicatie im
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argus verplicht verblijf
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Thank you!




